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Perfil Profissional do Médulo de Qualificacdo Profissional: Auxiliar de
Informatica

MODULO I: Auxiliar de Informatica

Perfil: O Auxiliar de Informatica € o profissional que interpreta textos técnicos e
manuais, elabora documentos e opera aplicativos basicos e componentes de
computadores em ambientes informatizados.

Atribuicdes:
v' Prover sistemas de rotinas de seguranca basica.

v’ Utilizar aplicativos na elaboracdo de documentos, planilhas e
apresentacoes.

<

Executar tarefas de suporte e apoio a aplicativos basicos.
v’ Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.

v’ Identificar a estrutura e funcionamento da Gestdo Empresarial na
Informatica.

v' Modelar e estruturar bancos de dados, aplicando em softwares de
gerenciamento de banco de dados.

Atividades
1. DESENVOLVER SISTEMAS E APLICAQ@ES
e Prover sistemas de rotinas de seguranca basica.

e Testar programas estruturados aplicando Iégica de programacao.

2. REALIZAR MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES
e Atualizar documentacdes de sistemas e aplicacoes.

e Monitorar desempenho e performance de sistemas e aplicacdes
basicas.

e Atualizar informacdes graficas e textuais.

3. IMPLANTAR SISTEMAS E APLICACOES
e Verificar resultados obtidos no uso de aplicativos basicos.

e Instalar programas para rotina de seguranca basica.
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4. SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO

Especificar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.
Especificar recursos e estratégia de comunicacdo e comercializacao.
Solicitar consultoria técnica.

Compor equipe técnica.

5. DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

Demonstrar raciocinio légico.
Demonstrar criatividade.
Agir com paciéncia.

Demonstrar iniciativa e receptividade.
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Médulo | — Auxiliar de Informéatica

|.1- Gestdo de Sistemas Operacionais |

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnologicas

FUNCAO: Uso e Gestdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1 Identificar os servicos e funcbes de sistemas
operacionais, utilizando suas ferramentas e recursos
em atividades de configuracdo, manipulacdo de
arquivos, seguranga e outras.

2 Verificar o funcionamento béasico dos
equipamentos e softwares do sistema de informacao,
interpretando orientagdes de manuais.

3 Selecionar o sistema operacional de acordo com
as necessidades do usuério.

FUNCAO: Uso e Gestdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1. Utilizar adequadamente os recursos de hardware
dos computadores.

2. Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais
identificando as vantagens e limitagcbes de cada

opcéo.

3. Efetuar configuragdes nos softwares aplicativos.

FUNCAO: Uso e Gestdo de Computadores e

Sistemas Operacionais

1. Arquitetura geral de computadores.

2. Tipos e Estrutura do Sistema Operacional

3. FunclBes e servicos de sistema operacional

4. Gerenciamento dos recursos do sistema
operacional. Vide anexo: Ferramentas de Apoio

Carga Horaria do Componente Curricular
Pratica: 40
Pratica:40

Tebrica: 10

Tebrica: 20

Total: 50 h/a
Total: 60 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Instalacdo e de

Computadores

Manutencéo

1 Identificar normas e procedimentos de utilizacéo de
computadores.

2 Identificar a estrutura dos componentes de
computadores e seus periféricos, analisando o
funcionamento e relacionamento entre eles.

3 Avaliar caracteristicas técnicas, propondo
equipamentos e componentes de acordo com
parametros de custos e beneficios, atendendo as
necessidades do usuario.

4 ldentificar as origens de falhas no funcionamento
de computadores, periféricos, e softwares,
especificando as solu¢des adequadas suas falhas.

FUNCAO: Instalacdo e de

Computadores

Manutencéo

1 Aplicar normas e procedimentos de instalacdo e
seguranca de equipamentos de informatica.

2 ldentificar as conexf8es entre as partes que
integram o computador.

3 Instalar e configurar computadores e seus
periféricos utilizando softwares e ferramentas de
montagem e conexao de suas partes, interpretando
orientagfes dos manuais.

4. Adequar programas e sistema operacional as
necessidades do usuario.

FUNCAO: Instalacdo e de

Computadores

Manutencéo

1 Normas e procedimentos para utilizacdo dos
laboratérios de informética.
binario e

2 Sistemas numéricos decimais,

hexadecimal.

3 Nocgdes de seguranca, instalagdo elétrica e
aterramento.

4 Principios de funcionamento de processadores,
memoérias e caracteristicas dos equipamentos
internos e externos.

5 Conexao fisica e instalacdo de programas para
equipamentos externos e internos (mouse,
impressora, teclado, video, modem, rede, etc; Vide
anexo: Ferramentas de Apoio )

6 Instalacéo e desinstalacdo de softwares.

Carga Horaria do Componente Curricular
Prética: 35
Prética: 40

Tebrica: 15

Tebrica: 20

Total: 50 h/a
Total: 60 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Loégica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1 Desenvolver algoritmos e fluxogramas.

2 Interpretar algoritmos e outras especificacbes para
codificar programas.

FUNCAO: Légica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1 Utilizar modelos, pseudocédigos e ferramentas na
representacao da solucéo de problemas.

2 Aplicar as técnicas de programacao estruturada,
utilizando estruturas de dados na resolugdo de
problemas computacionais.

FUNCAO: Légica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Légica, algoritmos, fluxogramas e pseudocddigos.

2. Nocdes de estruturas de dados.

Carga Horaria do Componente Curricular
Prética: 70
Prética: 90

Tebrica: 30

Tebrica: 10

100 h/a
100 h/a

Total:
Total:

CNPJ=PC_62823257000109_65
Pagina-n-5




CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

Governo do Estado de Sao Paulo

Praca Cel. Fernando Prestes, 74 — Bom Retiro — CEP 01124-60 — S&o Paulo — SP

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1 Selecionar programas de aplicacdo a partir da
avaliacdo das necessidades do usuario.

2 Organizar atividades de entrada e saida de dados
de sistemas de informacao.

FUNCAO: Operacdo de Computadores
Sistemas Operacionais

1 Identificar e utilizar adequadamente os principais
softwares aplicativos na resolugéo de
problemas, analisando seu funcionamento

2 Efetuar configurag®es nos softwares aplicativos.

e

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1 Operacéao e configuracdo de aplicativos basicos
de computador (Gerenciamento de arquivo,
processadores de texto, planilhas, apresentacdes
e Internet — Vide anexo: Ferramentas de Apoio)

Carga Horaria do Componente Curricular

Tebrica: O Pratica: 100

Tebrica: O Préatica: 100

Total: 100 h/a

Total: 100 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Tecnologias e Linguagens para Banco
de Dados

1 Coletar dados junto ao usuario para aplicacdo em
banco de dados

2 Organizar dados coletadas de acordo com as
ferramentas de gerenciamento.

3 Selecionar ferramentas para manipulacdo de
dados

4 Interpretar e analisar o resultado da modelagem de
dados.

FUNCAO: Tecnologias e Linguagens para Banco
de Dados

1 Aplicar técnicas de modelagem de dados.

2 Utilizar um ambiente para manipulacdo de dados
no diverso modelo de SGBD (Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados).

FUNCAO: Tecnologias e Linguagens para
Banco de Dados

1 Técnicas de coleta de informacgdes para banco de
dados.

2 Estrutura de dados aplicada a banco de dados.
Tipos de armazenamento e métodos de acesso aos
dados. Modelos de banco de dados (DER, MER e
normalizacdo)

3 Ambientes/ferramentas de gerenciamento de
bancos de dados. Vide anexo: Ferramentas de
Apoio.

Carga Horaria do Componente Curricular

Tebrica: 20 Préatica: 30 Total: 50 h/a

Tebrica: 30 Préatica: 30 Total: 60 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNGAO: SUPORTE AO USUARIO:

Documentacédo Técnica

1 Identificar a lingua inglesa ligada ao mundo dos
negocios;

2 ldentificar estruturas basicas da lingua inglesa;

3 Distinguir as variantes linguisticas da lingua
inglesa;

4 Analisar e interpretar textos técnicos em inglés
bésico.

5 Exercitar a tradugdo como ferramenta de producéo
e compreensao textual.

FUNGAO: SUPORTE AO USUARIO:

Documentacédo Técnica

1Utilizar expressdes simples em apresentacdes,
ligag@es telefénicas, informacdes.

2 Escolher o registro adequado a situacdo na qual
se processa a comunicacdo e o vocabulo que
melhor reflita a idéia pretendida, interpretando
textos técnicos.

3 Recorrer as tecnologias de apoio como dicionario
e gramatica informatizada ou néo.

4 Expressar-se com simplicidade e clareza em sua
area de atuacdo, utilizando expressdes cotidianas
relativas & area de Informatica.

FUNGAO: SUPORTE AO USUARIO:

Documentacédo Técnica

1 Técnicas de leitura instrumental: Compreenséao de
texto, como Skimming e Scanning.

2 Conversacédo: formas de comunicacado cotidianas
por meios utilizados na area Técnica.

3 Vocabulario: campos semanticos da éarea de
Informatica.

4 Nocdes sobre elaboracéo de textos simples.

5 Textos técnicos, publicitarios, classificados, etc.

Carga Horaria do Componente Curricular
Tedrica: 50 Prética: 0

Tebrica: 40 Pratica: O

Total: 50 h/a

Total: 40 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65
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| .7- Linguagens, Tecnologia e Trabalho

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Linguagens, Tecnologia e Trabalho

1 Analisar textos técnicos / comerciais da area de
Informaética, por meio de indicadores linglisticos e
extralingliisticos.

2 Desenvolver textos técnicos, aplicados a area de
Informatica de acordo com as normas e convengdes
especificas.

3 Pesquisar e analisar informa¢cbes da é&rea de
Informatica em diversas fontes convencionais e
eletronicas.

4 Definir procedimentos linguisticos que levem a
qualidade nas atividades relacionadas com o publico
consumidor.

FUNCAO: Linguagens, Tecnologia e Trabalho

1 Identificar e aplicar recursos linglisticos de
coeréncia e de coesao, em artigos e documentacéo,
visando atingir objetivos de comunicacdo comercial
relativos a area de Informatica.

2 Utilizar e aplicar instrumentos da leitura, redacdo
técnica e modelos de correspondéncia comercial,
direcionadas a area de Informética.

3 Utilizar fontes de pesquisas convencionais e
eletrdnicas, aplicando conhecimento de regras
linglisticas em sua execucao.

4 Utilizar a Lingua Portuguesa como linguagem
geradora de significacdes, que permita produzir
textos a partir de diferentes idéias, relacdes e
necessidades profissionais.

FUNCAO: Linguagens, Tecnologia e Trabalho

1 Estudos de textos técnicos / comerciais aplicados
a éarea de Informatica através de indicadores
linguisticos  (vocabulario, morfologia, sintaxe,
semantica, grafia, pontuagdo, acentuagdo, etc);
extralinglisticos (efeito de sentido e contextos,
sécio-culturais, modelos pré-estabelecidos de
producéo de texto).

2 Conceito de coeréncia e de coesdo aplicados a
andlise e a producéo de textos técnicos especificos
da area de Informatica ( oficios, memorandos,
comunicados, cartas, avisos, declaragdes, recibos,
carta-curriculo, curriculum vitae, relatério técnico,
contrato, memorial descritivo, técnicas de redacéo).

3 Parémetros de niveis de formalidades e
adequacao de textos a diversas circunstancias de
comunicagao.

N

4 Principios de terminologia aplicados a area de
Informatica (glossario com nomes dos termos

utiizados em Informética, apresentagdo de
trabalhos e pesquisas, orientacbes e normas
linguisticas para elaboragdo do trabalho de

conclusao de curso.

Carga Horaria do Componente Curricular
Tedrica: 50 Pratica: 0

Tebrica: 40 Préatica: O

Total: 50 h/a
Total: 40 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65
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| .8- Organizacdo Empresarial

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Organizacdo Empresarial

1 Organizar informagdes, estruturando-as de forma a
suprir o processo de planejamento

2 ldentificar os fundamentos, o0s objetivos, a
estrutura, a organizacdo e o funcionamento da
gestéo.

FUNCAO: Organizacio Empresarial

1 Organizar, sob orientagdo superior, as atividades
previstas para obtencdo de dados e informacgfes
para o] desenvolvimento de sistemas,
implementando o planejamento tatico.

2 Resolver, de maneira eficaz, e adequada, os
problemas de informacdes sobre o planejamento
tatico.

FUNCAO: Organizagdo Empresarial

1Fundamentos do modelo organizacional. Estrutura
do planejamento: estratégico, tatico e operacional

2 Visao global das areas funcionais: mercadoldgica,
financeira, producdo e de recursos humanos.
Sistemas de informacdo e administracao.
Responsabilidade social da empresa

Carga Horaria do Componente Curricular
Tedrica: 50 Pratica: 0

Tebrica: 40 Préatica: O

Total: 50 h/a

Total: 40 h/a

28/11/2008 VN

CNPJ=PC_62823257000109_65
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Perfil Profissional do Mddulo de Qualificacdo Profissional: Auxiliar em
Programacéao de Computadores

MODULO II: Auxiliar em Programacédo de Computadores
Perfil:

O auxiliar em Programacao de Computadores é o profissional que elabora e
documenta sistemas de baixa complexidade. Fornece suporte técnico e treinamento
aos usuarios.

Atribuicoes:

v Instalar, codificar, compilar e testar programas orientados a eventos e objetos
v' Documentar sistemas e aplicacfes

v" Modelar estrutura e operar aplicativos para banco de dados

v' Fornecer suporte técnico e treinamento aos usuarios

Atividades
1. DESENVOLVER SISTEMAS E APLICACOES
o Montar estrutura de banco de dados.
o Codificar e compila programas orientados a eventos e objetos.
o Testar programas orientados a eventos e objetos.
o Gerar aplicativos para instalacédo e gerenciamento de sistemas.
o Documentar sistemas e aplicacdes estruturados.
2. REALIZAR MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES
o Alterar estrutura de armazenamento de dados.
. Fornecer suporte técnico.
3. IMPLANTAR SISTEMAS E APLICAQ()ES
o Instalar programas orientados a eventos e objetos.
. Treinar usuarios.
o Verificar resultados obtidos.
4. PROJETAR SISTEMAS E APLICACOES
o Coletar dados.
o Desenvolver lay-out de telas e relatérios.
o Modelar estrutura de banco de dados.
5. SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO

¢ Selecionar metodologias de desenvolvimento de sistemas.

CNPJ=PC_62823257000109_65
Pagina-n- 11
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¢ Especificar configuracdes de maquinas e equipamentos (hardware).
6. DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

. Demonstrar flexibilidade.

e  Expressar-se por escrito.

CNPJ=PC_62823257000109_65
Pagina—n- 12



CENTRO ESTADUAL DE EDUCAGAO TECNOLOGICA PAULA SOUZA

Governo do Estado de Sao Paulo

Praca Cel. Fernando Prestes, 74 — Bom Retiro — CEP 01124-60 — S&o Paulo — SP

Modulo Il — Auxiliar em Programacao de Computadores

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoloégicas

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1. Organizar atividades de entrada e saida de dados
de sistemas de informacao.

2. Verificar o funcionamento dos equipamentos e
softwares do sistema de informacéo, interpretando
orientacdes dos manuais.

3. ldentificar e utilizar
multiusuario.

o S.0., aplicando a

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1. Utilizar adequadamente o0s recursos de
hardware dos computadores.
2. Distinguir arquiteturas de sistemas

operacionais, identificando as vantagens e
limitacdes de cada opcéao.

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1. Estrutura geral de compiladores

2. Funcdes e servicos de sistema operacional. Vide
anexo: Ferramentas de Apoio.

3. Gerenciamento de arquivos,
recursos do S.0

memorias e

Carga Horaria do Componente Curricular

Tebrica: 10 Préatica: 40

Teodrica: 20 Pratica: 40

Total: 50 h/a

Total: 60 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65_1
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO : Instalacéo e Configuracdo de Redes

1 Analisar as caracteristicas dos meios fisicos disponiveis e
as técnicas de transmisséo de dados.

2 ldentificar as arquiteturas de redes.

3 Identificar e analisar meios fisicos, dispositivos e padroes
de comunicagdo, reconhecendo as implicagdes de sua
aplicacdo no ambiente de rede.

FUNCAO : Instalacéo e Configuracdo de Redes
1. Utilizar ferramentas de confec¢do de cabos de redes

2. Fazer conexdo de cabos a computadores e a
equipamentos de rede segundo as diversas
categorias de certificagao.

3. Executar a configuracdo béasica de equipamentos de

comunicacdo, seguindo orienta¢bes dos manuais.

4. Identificar e caracterizar 0s processos que ocorrem
nas organizacdes.

5. Aplicar técnicas de coleta de informagfes nas
organizacdes.

FUNCAO: Instalacéo e Configuracédo de Redes
1. Tipos de redes

2. Topologias de redes

3. Tipos de meios fisicos

4. Sistemas de Comunicagdo e meios de transmissdo

5. Normas convengbes instrumentos de afericdo e

certificacdo de cabos de rede

Modelos de referéncia de arquiteturas de redes
Cabeamento estruturado

Componentes de redes

Padrdes de redes: ETHERNET, FAST-ETHERNET,
ATM, FDDI.

10. Vide anexo: Ferramentas de Apoio

© o~ o

FUNCAO : Operacéo dos Servicos de Rede

111.3.2.1 Analisar servicos e fungdes de servidores de
rede.
111.3.2.2 Identificar os sistemas operacionais de redes,

avaliando suas possibilidades em relacdo a servicos e
restrigdes.

FUNCAO: Operacéo dos Servicos de Rede

1. ldentificar e informar as necessidades dos usuarios
em relagdo a seguranga da rede conforme as
politicas de acesso do ambiente em uso.

2. Configurar softwares de rede.

3. Utilizar os recursos oferecidos pela rede atendendo
especificacdes e necessidades dos usuarios.

4. Utilizar computadores conectados em redes.

FUNCAO : Operacao dos servicos de rede
1. Protocolos de comunicac¢éo

2. Interconexdo , enderecamento de redes e mascaras de
sub-redes

3. Especificagdes e configuracdes de servidores de redes

4. Classificagéo de sistemas operacionais para redes e seus
servigos

5. Configuracéo de aplica¢des de redes

Carga Horaria do Componente Curricular

Pratica:30
Pratica: 40

Tedrica: 20
Teodrica: 20

Total: 50 h/a
Total: 60 h/a

CNPJ=PC_62823257000109_65_1
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldégicas

Funcao: Logica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1- Interpretar pseudocodigos, algoritmos e
outras especificacdes para codificar programas.
2- Desenvolver algoritmos e fluxogramas.

3- Avaliar resultados de testes dos programas
estruturados.

4- Distinguir e avaliar linguagens de
programacéo estruturada, aplicando-a no
desenvolvimento de software

Funcgdo: Logica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1- Utilizar estruturas de dados na resolucdo de
problemas computacionais.

2- Utilizar modelos, pseudocddigos e
ferramentas na representacéo da solucéo de
problemas.

3- Executar procedimentos de testes de
programas.

4- Aplicar as técnicas de programacao
estruturada.

5- Utilizar compiladores e ambientes de
desenvolvimento na elaboragéo de programas.
6- Executar procedimentos de testes de
programas.

7- Redigir instrug6es de uso dos programas
implementados.

Funcgdo: Logica, Algoritmos e Métodos
de Desenvolvimento de Aplicativos

1- Légica, algoritmos, fluxogramas e
pseudocddigos

2- Técnicas de programacao estruturada.

3- Estruturas de dados.

4- Vetores, matrizes, fungdes e procedimentos
5- Linguagens de programagao

6- Desenvolvimento de software

7- Ambientes de desenvolvimento de
programa

8. Vide anexo: Ferramentas de Apoio

Carga Horaria do Componente Curricular

Préatica: 50
Pratica: 40

Teobrica: O

Tedrica: O

Total: 50 h/a
Total: 40 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO : Ldgica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Desenvolver programacdo através de divisdo
modular e refinamentos sucessivos.

3. Integrar médulos de programagcéao.

4. Avaliar resultado de teste dos
desenvolvidos.

11.2.1.7 Compreender paradigma de orientacdo por

objeto e sua aplicagdo em programacao

programas

FUNCAO : Ldgica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Utilizar estruturas de dados na resolucdo de
problemas computacionais.

2. Executar procedimentos de testes de programas.

3. Redigir instrucdes de wuso dos programas
implementados.

4. Aplicar as técnicas de programacdo (orientada a
eventos e objetos)

FUNCAO : Ldgica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Logica computacional
2. Vetores, Matrizes, Fun¢des e Procedimentos

3. Programacdo de Computadores bésico com
nocbes de Banco de Dados. Vide anexo:
Ferramentas de Apoio

4. Técnicas de Programacéo

Carga Horaria do Componente Curricular
Teorica: 30 Pratica: 70

Teodrica: 30 Pratica: 70

Total: 100 h/a

Total: 100 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Légica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Avaliar resultados de testes dos programas
orientados a objeto.

2. Distinguir e avaliar linguagens de programacao
orientada a objeto, aplicando-a no desenvolvimento
de software.

3. Compreender aorientacdo a objeto e aplica-laem
programacéo.

FUNCAO: Ldgica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Executar procedimentos de testes de programas.

2. Redigir instrucdes de wuso dos programas
implementados.

3. Aplicar técnica de programacao orientada a objeto

FUNCAO: Ldgica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Desenvolvimento de software. Vide anexo:
Ferramentas de Apoio.
2. Ambientes de desenvolvimento de programas.

3. Légica computacional

Carga Horéaria do Componente Curricular

Teodrica: 30 Pratica: 70

Teodrica: 30 Pratica: 70

Total: 100 h/a

Total: 100 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldégicas

FUNCAO: Tecnologias e Linguagens para Banco de
Dados

2.2.1 Compreender a arquitetura cliente-servidor,
aplicando-as em bancos de dados.

2.2.2 Analisar e aplicar o resultado da modelagem de
dados.

FUNCAO: Tecnologias e Linguagens para Banco de
Dados

1. Implementar as estruturas modeladas usando banco
de dados .

2. Utilizar ambientes/linguagens para manipulacdo de
dados nos diversos modelos de SGBD (Sistemas
Gerenciadores de Bancos de Dados).

3. Utilizar os conceitos de bancos de dados acima
descritos em bases de dados distribuidas e aplicagbes
em camadas.

FUNCAO: Tecnologias e Linguagens para Banco de
Dados

1. Ambientes/ferramentas de gerenciamento de bancos
de dados. Vide anexo: Ferramentas de Apoio.

2. Linguagem SQL
3. Gerenciamento de banco de dados

Administracéo de banco de dados

Carga Horaria do Componente Curricular
Teodrica: 20 Pratica: 30 Total: 50 h/a

Tedrica: 20 Pratica: 40 Total: 60 h/a
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II.7- Andlise de Programacéo

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldégicas

FUNCAO: Introducéo a Anélise e Projeto de
Sistemas

1. Interpretar e analisar modelos de dados.

2. Interpretar e avaliar documentacdo de anélise e
projeto de sistemas.

3. ldentificar e utilizar técnicas de modelagem de
dados.

FUNCAO: Introducéo a Anélise e Projeto de
Sistemas

1. Utilizar técnicas de modelagem de dados.
2. Utilizar técnicas de anélise e projeto de sistemas.

3. Aplicar as técnicas de modularizacao,
especificacdo e verificacdo de software.

4. Utilizar ferramentas de ao

desenvolvimento de software.

apoio

5. Aplicar a orientacédo a objetos na construcao da
hierarquia de classes do sistema.

6. Definir, junto ao cliente, os requisitos do
programa solicitado.

FUNCAO: Introducio a Anélise e Projeto de
Sistemas

1. Modelagem de dados

2. Metodologias de analise e projetos de sistemas
utilizando linguagem de modelagem unificada
(UML)

3. Metodologia de projeto de sistemas com UML.:

a. Diagrama de Casos de Uso, de Classes e
de Objetos.
b. Diagrama de Interacdo — Sequiéncia e
Colaboracéo
c. Diagrama de Gréfico de Estados e
Atividades
4. Vide anexo: Ferramentas de Apoio

Carga Horéaria do Componente Curricular

Pratica: 30
Préatica: 20

Teodrica: 20
Teobrica: 20

Total: 50 h/a
Total: 40 h/a
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I1.8. Planejamento de TCC para Informatica

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Estudo e Planejamento

1. Identificar demandas e situagdes-
problema no ambito da area
profissional.

2.Propor  solugBes padronizas  por

viabilidade técnica e econdmica aos
problemas identificados.

3. Correlacionar a formagdo técnica as
demandas do setor produtivo.

4. ldentificar fontes de pesquisa sobre o
objeto em estudo.

5. Elaborar instrumentos de pesquisa para
desenvolvimento de projetos.

6. Constituir amostras para pesquisas
técnicas e cientificas, de forma
criteriosa e explicitada.

7. Analisar dados e informagdes obtidas de
pesquisas empiricas e bibliograficas.

FUNCAO: Estudo e Planejamento

1. Selecionar informacdes e dados de pesquisa
relevantes para o desenvolvimento de estudos e
projetos.

2. Consultar Legislacao, Normas e
Regulamentos relativos ao projeto.

3. Classificar fontes de pesquisa segundo
critérios relativos ao acesso, desembolso
financeiro, prazo e relevancia para o projeto.

4. Aplicar instrumentos de pesquisa de campo.

5. Elaborar documentacdo das etapas do
projeto.

FUNCAO: Estudo e Planejamento

1. Estudo do cenario da area profissional
e Caracteristicas do setor (macro e micro regides)
Avancos tecnolégicos
Ciclo de Vida do setor
Demandas e tendéncias futuras da area profissional
Identificacdo de lacunas (demandas ndo atendidas
plenamente) e de situa¢des-problema do setor.
2. Identificagdo e definicao de temas parao TCC
e Analise das propostas de temas segundo 0s critérios:
pertinéncia, relevancia e viabilidade.
3. Defini¢ao do cronograma de trabalho
4., Técnicas de pesquisa:
e Documentacdo Indireta (pesquisa documental e
pesquisa bibliografica)
e Técnicas de fichamento de obras técnicas e cientificas
e Documentacdo Direta (levantamento de dados,
observacao, entrevista e questionario)
e Técnicas de estruturacdo de instrumentos de pesquisa
de campo (questionarios, entrevistas, formularios etc.)
5. Problematizacdo
6. Construcéo de hipéteses: diagrama de fluxo de dados
7. Objetivos: geral e especificos (Para qué? e Para quem?)
8. Justificativa (Por qué?)

Carga Horéaria do Componente Curricular

Pratica:0
Pratica: O

Tebrica: 50
Teobrica: 40

50 h/a
40 h/a

Total:
Total:
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PERFIL PROFISSIONAL DE CONCLUSAO

Perfil Profissional de Conclusdo do Técnico em Informéatica

MODULO I+ 11+ 111: Técnico em Informatica
Perfil:

O técnico em informatica é o profissional que desenvolve e opera sistemas, aplicagdes,
interfaces graficas; monta estruturas de banco de dados e codifica programas; projeta, implanta e
realiza manutencdo de sistemas e aplicacBes; seleciona recursos de trabalho, linguagens de
programacéo, ferramentas e metodologias para o desenvolvimento de sistemas.

Atribuicdes
¢ Instalar, codificar, compilar e documentar programas e sistemas de informacéo.
¢ Prover sistemas de rotinas de seguranga.

e Utilizar aplicativos e linguagens na elaboracdo de documentos, planilhas, apresentacfes e
paginas na Web.

e Executar tarefas de suporte técnico, apoio e treinamento aos usuarios.
e Selecionar maquinas, ferramentas, acessorios e suprimentos.

e Analisar e operar os servi¢os e funcdes dos sistemas operacionais.

Atividades:

1. DESENVOLVER SISTEMAS E APLICACOES
e  Desenvolver interface gréafica.
e  Aplicar critérios de navegagdo em sistemas e aplicacoes.
e Codificar programas orientados a objetos e estruturados.
e  Compilar programas orientados a objetos e estruturados.
e  Testar programas orientados a objetos e estruturados.

o  Documentar sistemas e aplicacOes orientados a objetos e estruturados.

2. REALIZAR MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES
e  Converter sistemas e aplicacBes para outras linguagens ou plataformas.
e  Atualizar documentacdes de sistemas e aplicacdes.
e  Monitorar desempenho e performance de sistemas e aplicacdes.
3. IMPLANTAR SISTEMAS E APLICACOES
e Instalar programas orientados a objetos.

e  Adaptar contelido para midias interativas.
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e Homologar sistemas e aplica¢des junto a clientes.

e Avaliar objetivos e metas de projetos de sistemas e aplicagdes.
4. PROJETAR SISTEMAS E APLICACOES

e Identificar demanda de mercado.

e  Elaborar ante-projeto.

e  Projetos conceitual, l6gico, estrutural, fisico e gréfico.

e  Definir critérios de navegacéo.

e  Definir interface de comunicacao e interatividade.

e Dimensionar vida Util de sistema e aplicagdes.
5. SELECIONAR RECURSOS DE TRABALHO

e  Compor equipe técnica.

e  Especificar recursos e estratégias de comunicagdo e comercializagéo.
6. PLANEJAR ETAPAS E ACOES DE TRABALHO

e  Definir cronograma de trabalho.

e Reunir-se com equipe de trabalho ou cliente.

e  Definir padronizag6es de sistemas e aplicagdes.

o  Especificar atividades e tarefas.

e  Distribuir tarefas.
7. DEMONSTRAR COMPETENCIAS PESSOAIS

e  Manter-se atualizado tecnicamente.

e  Manter sigilo.

e  Expressar-se oralmente.

e  Trabalhar em equipe.
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MODULO I11- TECNICO EM INFORMATICA

Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1. Analisar os servicos e fungdes de sistemas
operacionais, utilizando suas ferramentas e recursos
em atividades de configuracdo, manipulacdo de
arquivos, seguranca e outras.

2. Selecionar o sistema operacional de acordo com as
necessidades do usuério.

3.  Verificar o funcionamento integral dos
equipamentos e softwares do sistema de informacéo,
interpretando orienta¢des dos manuais.

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1. Utilizar adequadamente os recursos de hardware
dos computadores.

2. Distinguir arquiteturas de sistemas operacionais
identificando as vantagens e limitacbes de cada
opcéo.

FUNCAO: Operacdo de Computadores e
Sistemas Operacionais

1. Funcdes e servigos de sistema operacional. Vide
anexo: Ferramentas de Apoio.
Sistema

2. Instalacdo e do

Operacional

configuracéo

3. Administragdo do Sistema Operacional

4. Administracéo de redes

Carga Horéaria do Componente Curricular

Tebrica: 10 Pratica: 40

Tebrica: 20 Pratica: 40

Total: 50 h/a

Total: 60 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO 2: Metodologias de

Desenvolvimento de Sistemas para Internet

1. Analisar programas de aplicacdo a partir da
avaliacéo das necessidades do usuério.

2. Desenvolver programas e aplicacdo para Web
(Internet, Extranet e Intranet)

FUNCAO 2: Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas para Internet

1. Identificar e utilizar adequadamente os principais
softwares na resolucéo de problemas analisando seu
funcionamento.

1. Simular procedimentos de funcionamento do
programa elaborado.

2. Redigir instru¢bes de uso dos programas
implementados.

FUNCAO 2: Metodologias de
Desenvolvimento de Sistemas para Internet

1. Programacdes para WEB Vide anexo:

Ferramentas de Apoio.

2. Estrutura de paginas de Internet.
3. Formatacao de péaginas.

4. Criagdo de formularios.

5. Introdugdo a criacdo de paginas dinamicas.

Carga Horéaria do Componente Curricular

Tebrica: 20 Préatica: 80

Teorica: 20 Pratica: 80

Total: 100 h/a

Total: 100 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Logica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

111.2.1.2 Compreender a orientacéo a objetos e sua
aplicacdo em programacao.

111.2.1.4 Integrar sistemas.

FUNCAO: Ldgica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Utilizar estruturas de dados na resolucdo de
problemas computacionais.

2. Utilizar modelos, pseudocoédigos e ferramentas
na representacéo da solucédo de problemas.

3. Executar procedimentos de testes de
programas.
4. Redigir instrucbes de uso dos programas

implementados.

FUNCAO: Logica, Algoritmos e Métodos de

Desenvolvimento de Aplicativos

1. Programagdo de computadores. Vide

anexo: Ferramentas de Apoio.

2. Aplicacéo de conceito cliente/servidor

Carga Horaria do Componente Curricular
Prética: 80
Pratica: 80

Tebrica: 20
Tebrica: 20

Total: 100 h/a
Total: 100 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Ldgica, Algoritmos e Métodos de
Desenvolvimento de Aplicativos

1. Avaliar resultados de teste dos programas
orientados a objetos

2. Distinguir e avaliar linguagens de
programacéo orientada a objetos, aplicando-a no
desenvolvimento de software.

FUNCAO: Logica, Algoritmos e Métodos

de Desenvolvimento de Aplicativos

1. Utilizar compiladores e ambientes de
desenvolvimento na elaboracéo de sistemas.

2. Executar procedimentos de testes de
programas.

3. Redigir instru¢des de uso dos programas
implementados.

4. Aplicar as técnicas de programacéo
(orientada a objetos).

FUNCAO: Logica, Algoritmos e Métodos
de Desenvolvimento de Aplicativos

1. Desenvolvimento de software. Vide anexo:
Ferramentas de Apoio.

2. Ambientes de desenvolvimento de programas

Carga Horaria do Componente Curricular
Prética: 90
Prética: 90

Tebrica: 10

Tebrica: 10

Total: 100 h/a
Total: 100 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Metodologias de Desenvolvimento
de Sistemas Aplicativos

Selecionar aplicativos para atender as necessidades
do projeto.

Identificar e utilizar aplicativos para elaboragdo e
gerenciamento de projetos

FUNCAO: Metodologias de Desenvolvimento
de Sistemas Aplicativos

Utilizar adequadamente os softwares aplicativos de
gerenciamento de projetos.

Implementar projetos utilizando ferramentas

adequadas.

Documentar o(s) projeto (s).

FUNCAO: Metodologias de Desenvolvimento
de Sistemas Aplicativos

Ferramentas de apoio para desenvolvimento de
projetos. Vide anexo: Ferramentas de Apoio.

Operacédo das ferramentas de apoio.

Carga Horéaria do Componente Curricular
Prética: 30
Pratica: 30

Tebrica: 20

Tebrica: 10

Total: 50 h/a
Total: 40 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Organizacdo Empresarial

1. Analisar os codigos de ética profissional, as regras
e regulamentos organizacionais.

2. Atualizar conhecimentos, desenvolver e ou
aprimorar habilidades, aderir a cria¢fes e introduzir
inovacbes tendo em vista melhorar o desempenho
pessoal e organizacional.

3. Promover a imagem da organizacdo, percebendo
ameacas e oportunidades que possam afeta-la e os
procedimentos de controle adequados a cada
situacéo.

4. Trabalhar em equipe e cooperativamente,
valorizando e encorajando a autonomia e a
contribuicdo de cada um.

5. Reconhecer e prever situacdes de risco ou

desrespeito a saude pessoal, social e ambiental e
selecionar procedimentos que possam evita-las.

FUNCAO: Organizacdo Empresarial

1. Participar e/ou coordenar equipes de trabalho.

2. ldentificar politicas, normas e controle de
gualidade em produtos e servicos, aplicando-0s
na atividade profissional.

3. Aplicar a legislacdo e os cédigos de ética
profissional nas relacBes pessoais, profissionais e
comerciais.

4. Estabelecer relagdes de respeito mutuo entre
produtor / consumidor, empregador /
empregado, parceiro / concorrente.

5. Participar e/ou coordenar equipes de trabalho.

6. Cumprir criticamente as regras, regulamentos e
procedimentos organizacionais.

7. Promover aimagem da organizacdo

FUNCAO: Organizacdo Empresarial

Higiene e Seguranga no Trabalho
Relacdes Interpessoais - cliente
Saude social e ambiental

Gestdo empreendedora e qualidade

Etica profissional, regras e
organizacionais

6. Conceitos de trabalho em equipe, cooperacdo e
autonomia pessoal

7. Critérios de imagem pessoal

a s wdhE

regulamentos

8. Vide anexo: Ferramentas de Apoio.

Carga Horéaria do Componente Curricular
Teobrica: 50 Pratica: O

Teorica: 40 Pratica: O

Total: 50 h/a
Total: 40 h/a
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Competéncias

Habilidades

Bases Tecnoldgicas

FUNCAO: Desenvolvimento e
gerenciamento de projetos

1. Articular o conhecimento cientifico e
tecnolégico numa perspectiva interdisciplinar

2. Definir fases de execucdo de projetos com
base na natureza e na complexidade das
atividades.

3. Correlacionar recursos necessarios e planos
de produgo.

4. lIdentificar fontes de recursos necessarios
para o desenvolvimento de projetos.

5. Analisar e acompanhar o desenvolvimento do
cronograma fisico-financeiro.

6. Avaliar de forma quantitativa e qualitativa o
desenvolvimento de projetos.

7. Analisar metodologias de gestdo da qualidade
no contexto profissional.

FUNCAO: Desenvolvimento e
gerenciamento de projetos

1. Consultar catalogos e manuais de fabricantes e
de fornecedores de servigos técnicos.

2. Classificar os recursos necessarios para o
desenvolvimento do projeto.

3. Utilizar de modo racional os
destinados ao projeto.

4. Redigir relatérios sobre o desenvolvimento do
projeto.

5. Construir gréaficos, planilhas, cronogramas e
fluxogramas.

6. Comunicar idéias de forma clara e objetiva por
meio de textos, recursos computacionais e
explanacdes orais.

recursos

FUNCAO: Desenvolvimento e gerenciamento
de projetos

1. Referencial tedrico: pesquisa e compilagdo de
dados, produgdes cientificas etc.
2. Construcdo de conceitos relativos ao tema do
trabalho: defini¢des, terminologia, simbologia etc.
3. Definicdo dos procedimentos metodol6gicos

e Cronograma de atividades

e Fluxograma do processo
4. Dimensionamento dos recursos necessarios
5. Identificagdo das fontes de recursos
6. Elaboracdo dos dados de pesquisa:
codificacdo e tabulagdo
7. Andlise dos dados: interpretacdo, explicacdo e
especificacéo.
8. Técnicas para elaboragdo de relatorios, gréficos,
histogramas.
9. Sistemas de gerenciamento de projeto.
10. Formatacao de trabalhos académicos.

selecao,

Carga Horaria do Componente Curricular
Prética: 40
Prética: 40

Tebrica: 10

Tebrica: 20

Total: 50 h/a
Total: 60 h/a
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